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Das Konzept der kommunalen
Polizeiarbeit in Chicago

von Wesley G. Skogan

Lange hat die Polizei sich darauf konzentriert, mitimmer raffinierteren technischen
Mittein die schwere Kriminalitit zu bekdmpfen. Dadurch hat die Polizei in den Stéid-
ten der USA zunehmend den Kontakt zu den Biirgern vor Ort verloren. Das Konzept
der kommunalen Polizeiarbeit kehrt diesen Trend um und hélt die Polizei an, sich
auch fir kleine MiBistinde zu interessieren, die die Biirger verunsichern. In Chica-
go hat dieser Ansatz bemerkenswerte Erfolge erzielt.

K ommunale Polizeiarbeit ist nicht
einfach ein Paket von Programmen
oder Mafinahmen der Polizei. Vielmehr
steht sie fiir eine Reform der Entschei-
dungsprozesse und fir die Schaffung ei-
ner neuen Berufskultur in den Polizeidi-
rektionen. Kommunale Polizeiarbeit ist
eine Organisationsstrategie, die die Zie-
le polizeilicher Kontrolle neu definiert,
doch die Mittel, um diese Ziele zu errei-
chen, den Stellen vor Ort liberlifit. Sie
ist ein Prozef, kein fertiges Produkt.
Unter dem Stichwort »kommunale
Polizeiarbeit« richtet die Polizei kleine
Nachbarschaftswachen ein, fithrt Um-
fragen uber die Zufriedenheit der Biir-
ger im Stadtteil durch und hilt Ver-
sammlungen und Seminare zur Verbre-
chensvorbeugung ab. Sie bildet Nach-

barschaftswachen, richtet Beratungs-

stellen ein, organisiert Programme fiir
Jugendliche, fithrt Projekte zur Drogen-
Privention und Medienkampagnen
durch, fihrt auf Fahrridern Streife und
arbeitet mit stidtischen Behérden zu-
sammen, um Hygiene- und Sicherheits-
bestimmungen durchzusetzen.
Diesem Konzept liegen einige allge-
meine Grundsitze zugrunde. Der erste
lautet: Die kommunale Polizeiarbeit
macht eine dezentrale Organisation
und eine Neuorientierung des Streifen-
dienstes notig, damit die Kommunika-
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tion zwischen der Polizei und der Of-
fentlichkeit leichter wird.

Die Organisation der Polizei beruht
traditionell darauf, daR die Vorgehens-
weisen an der Spitze festgelegt und in
Form von Regeln und Anweisungen
nach unten weitergeleitet werden. Die
Aufgabe der Verwaltung ist demnach,
darauf zu achten, dafl diese Regeln be-
folgt werden. Selbstverstindlich spie-
gelt das nicht die Wirklichkeit der Poli-
zeiarbeit wider; Entscheidungen tiber
Polizeieinsitze werden dezentral und
mit groflem Ermessensspielraum ge-
troffen, und der grofte Teil der Polizei-
arbeit geschieht auflerhalb der direkten
Kontrolle der Vorgesetzten. Trotzdem
behielten die Polizeidirektionen eine
umfangreiche paramilitirische Struktur
bei, denn das half die llusion aufrecht
zu erhalten, die Polizei sei vollig unter
Kontrolle. Zudem hat die Polizei bis
jetzt erstaunlich erfolgreich Informatio-
nen tber sich selbst und Giber die Krimi-
nalitit fiir sich behalten. Man gab be-
kannt, was einem selbst niitzte, und be-
handelte den Rest als vertraulich.

Das neue Modell der kommunalen
Polizeiarbeit entspricht stirker der tat-
sichlichen Arbeitsweise der Polizei. Da-
zu gehoért, daf} Kontaktbereichsbeamte
formell die Entscheidungsbefugnisse
erhalten, die sie benétigen, um effektiv
zu arbeiten. Ermittelnde Beamte sollen
in Problemsituationen und bei der Auf-
klirung der Offentlichkeit eigenstindi-
ger arbeiten. Sie sollen sich ihre eigenen
Ziele setzen und manchmal auch ihren
Arbeitsplan selbst verwalten. Die De-
zentralisierung macht es leichter, fiir
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ortliche Probleme angepafite Lésungen
zu finden, statt stur die Vorgehenswei-
sen der Zentrale anzuwenden.

Der zweite Grundsatz lautet, daf
kommunale Polizeiarbeit breit angelegt
und problemorientiert sein mufl. Die
problemorientierte Polizeiarbeit bedeu-
tet fiir sich bereits eine kleine Revolu-
tion.in der Polizei. Denn damit wird die
hartnickige Geringschitzung fiir Auf-
gaben, die nach Ansicht der Beamten
keine »echte Polizeiarbeit« darstellen,
auf den Kopf gestellt. Problemorientier-
te Polizeiarbeit bedeutet die Abkehr
von der einseitigen Ausrichtung auf
Verbrechensbekimpfung, die seit den
zwanziger Jahren in den Polizeidirektio-
nen herrscht.

Diese Ausrichtung war damals niitz-
lich. Sie lieferte eine Begriindung daftir,
die Polizei von Politikern unabhingiger
zu machen und einzelne politische An-
liegen von der Polizeiverwaltung fern-
zuhalten. Eine strenge Disziplin wurde
eingefithrt, um die Korruption zu be-
kimpfen, und Polizeibeamte wurden in
kurzen Abstinden von einem Posten
zum néichsten versetzt, damit sie kein
zu enges Verhiltmis zu der Gemeinde
entwickelten, in der sie titig waren. Thre
Arbeit wurde vom Stadtzentrum aus

liber einen zentralen Funkdienst kon-
trolliert, um sicherzustellen, dafl sie
sich an die Aufgabenstellung der Orga-
nisation hielten. Spater, als Unruhen in
den grofen Stidten drohten, war die
Konzentration auf sschwere Verbre-
chen« statt auf die Aufrechterhaltung
der Ordnung ein Weg, Arger zu vermei-
den. Eine distanziert-professionelle
Haltung diente demselben Ziel.

Der Kontakt zu den Biirgern
ist verloren gegangen

Heute machen die Polizeidirektionen
die Erfahrung, welche Nachteile es hat,
dafi sie die enge Verbindung zu den Biir-
gern in den Revieren gelost haben. Da-
her ermuntert die problemorientierte
Polizeiarbeit die Beamten dazu, kreativ
auf die Probleme zu reagieren oder sie
an oOffentliche oder private Gremien
weiterzugeben, die Abhilfe schaffen
kénnen. Dazu gehort, dal die Beamten
in Methoden der Problemerkennung
und Problemanalyse ausgebildet wer-
den. Traditionell hat die Polizei auf Er-
eignisse jeweils fiir sich reagiert. Der
Ansatz der Problemlésung verlangt da-
gegen, in Ereignissen Muster zu erken-
nen, die helfen, die Ursachen der Ereig-

nisse auszumachen, und nahelegen,
wie man damit insgesamt umgehen
kann. Dabei helfen Computeranalysen
von »Brennpunktens, aus denen ein be-
sonders grofler Teil der Klagen und der
Hilferufe an die Polizei stammt. Zur
problemorientierten Polizeiarbeit ge-
hért auch die Erkenntnis, daf unter
Umstidnden andere Stellen an Lisungen
beteiligt werden miissen oder diese kei-
ne Sache der Polizei sind. Traditionell
hitte die Polizei solche Probleme eher
ignoriert.

Der dritte Grundsatz bedeutet, da
die Polizei auf die Offentlichkeit ein-
geht. Das betrifft sowohl die Bediirfnis-
se der Biirger als auch die beste Art und
Weise, wie die Polizei zu deren Befriedi-
gung beitragen kann. Kommunale Poli-
zeiarbeit nimmt emst, wie die Offent-
lichkeit selbst ihre Probleme definiert.

Stirker auf die Biirger zu horen, kann
die Priorititen in der Polizei verindern.
Unserer Erfahrung nach lemen die Be-
amten im Revier sehr schnell, daf viele
Biirger iiber Probleme tief besorgt sind,
von denen die Polizei frither gar nichts
erfahren hat. Die Biirger sind oft stirker
tber soziale Unruhen und den Verfall
ihrer Umgebung besorgt als iiber
»schwere Verbrechen« im herkémmli-
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chen Verstindnis. Die Polizei aber ist
daflir ausgelegt, sich um letzteres zu
kiimmern. Daher sind die Bewohner ei-
nes Bezirks unsicher, ob sie sich auf die
Hilfe der Polizei verlassen konnen oder
sie iiberhaupt rufen sollen. Daher erfor-
dert die kommunale Polizeiarbeit, neue
Wege zu schaffen, um mehr iber die
Probleme in der Nachbarschaft zu er-
fahren.

Der vierte Grundsatz lautet: Zur
kommunalen Polizeiarbeit gehort, dafl
die Polizei den Biirgern hilft, ihre Krimi-
nalititsprobleme mit Hilfe von Nach-
barschaftsorganisationen und Program-
men zur Kriminalititsvorbeugung
selbst zu l6sen. Der Gedanke, daf die
Polizei und die Offentlichkeit gemein-
sam far Sicherheit sorgen, ist schon il-
ter als die Diskussion um die kommu-
nale Polizeiarbeit. Tatsdchlich war die
Bewegung fiir Kriminalititsvorbeugung
in den Stadten in den siebziger Jahren
ein wichtiger Vorldufer der heutigen
kommunalen Polizeiarbeit.

Die Polizei machte sich schnell die
These zu eigen, daf sie die Kriminali-
titsprobleme nicht ohne die Untersttit-
zung und den Beistand der Biirger 16sen
konne. Nun aber soll die Polizei selbst
der Katalysator fiir die gemeinsame Kri-
minalititsvorbeugung sein. Sie ist auf-
gerufen, die Fihrung zu iibernehmen
und Privatpersonen und Organisatio-
nen dafiir zu mobilisieren. Mogliche
Mittel sind Nachbarschaftswachen,
Biirgerstreifen und Aufklirungspro-
gramme, die technische Sicherung der
Hiuser und die schnelle Meldung von
Straftaten.

In Chicago hat
das Programm Erfolg

Chicagos Experiment mit der kommu-
nalen Polizeiarbeit begann im April
1993. Die Polizeidirektion entwickelte
einen Plan, den sie »Chicagos alternati-
ve Polizeistrategie« (CAPS) nannte und
der in fiinf Versuchsbezirken auspro-
biert wurde. In dem Programm, das aus
dieser Versuchsperiode hervorging, ha-
ben sich alle vier Grundsitze fiir die
kommunale Polizeiarbeit niederge-
schlagen.

Sein Kem war die Dezentralisierung.
Die Arbeit vieler Kontaktbereichsbe-
amte in den 279 kleinen Revieren wur-
de neu organisiert. Von den Beamten in
den Revierteams wird erwartet, dafl sie
sich gemeinsam mit den Einwohnemn
und mit stidtischen Einrichtungen um
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eine grofle Vielfalt von Problemen kiim-
mern. Damit sie geniigend Zeit dafiir
haben, hat man einen Teil des Arbeits-
pensums, das fiir die Reaktion auf Not-
rufe (911 calls) anfillt, besonderen
Gruppen iibertragen. ,
Taktische Einheiten, Jugendbeamte
und Kriminalbeamte sollen enger mit
den Kontaktbereichsbeamten zusam-

‘menarbeiten und sie unterstiitzen. Alle

diese Beamten sind gemeinsam dafiir
verantwortlich, regelmifig auf Revier-
versammlungen mit den Biirgern zu
sprechen und mit ihnen zusammenzu-
arbeiten. Sie bleiben lange genug auf ih-
ren Posten im Revier, so dafi sie ein part-

nerschaftliches Verhiltnis mit den Biir-

gern aufbauen konnen. Anfangs erzielte
das Programm einen seiner grofiten Er-
folge damit, dafl es mit einer breiten Pa-
lette von stidtischen Dienstleistungen
verkniipft wurde - vom Abschleppen
von Autos tiber das Ersetzen von Stra-
Renschildern bis zu baurechtlichen

Kontrollen.

Zur kommunalen Polizeiarbeit ge-
hort zwangsliufig eine Ausweitung der
polizeilichen Aufgaben auf Fragen, die
friither auflerhalb von deren Kompe-
tenzbereich lagen. Man entwickelte ein
neues Melde- und Verantwortlichkeits-
system, um stidtische Dienstleistun-
gen anzubieten und auf diese Weise die
Bemiihungen der Polizei zu unterstiit-
zen, Probleme vor Ort zu lésen. Zusitz-
lich fithrte man neue Computertechno-
logie fiir die Analyse lokaler Kriminali-
tdtsmuster ein.

Bezirkskomitees und Nachbar-
schaftsversammlungen sind eingerich-
tet worden, in denen die Einwohner ih-
re Probleme darstellen und iiber Lo-
sungsmoglichkeiten diskutieren kén-
nen. Seit 1995 haben in allen 279 Revie-
ren der Stadt Nachbarschaftsversamm-
lungen stattgefunden; dabei kommen
kleine Gruppen von Einwohnern und
Polizeibeamte, die in dem betreffenden
Revier Dienst tun, regelmiflig zusam-
men. Eine Ebene hoher beraten die Be-
zirkskomitees die ortlichen Polizeilei-
ter und ihr Verwaltungspersonal. Sie
setzen sich aus fithrenden Personlich-
keiten, Mitgliedern der Schulversamm-
lungen, Pastoren, Geschiftsleuten und
Vertretern bedeutender Institutionen
im Bezirk zusammen.

Das Chicagoer Modell betont auch
die Hilfe zur Selbsthilfe. Die Polizei un-
terstiitzt die Biirger bei der Bewiltigung
ihrer eigenen Probleme. In den Revier-
versammlungen werden die Aufgaben

verteilt, wihrend die Bezirkskomitees
sich darauf konzentrieren, die Mittel
aufzutreiben, um Probleme in einem
groferen Gebiet angehen zu konnen.

Das CAPS-Programm in Chicago ver-
eint nicht nur alle Elemente kommuna-
ler Polizeiarbeit, sondern es scheint
auch zu funktionieren. Das Programm
wurde in fiinf Gebieten getestet, die die
verschiedenen Wohnbezirke der Stadt
reprisentieren: Sie reichten von wohl-
habenden bis zu sehr armen Gebieten,
von multikulturell geprigten bis zu sol-
chen, in denen die verschiedenen ethni-
schen Gruppen klar getrennt voneinan-
der leben.

Die Einwohner fithlen
sich sicherer als friiher

Verglichen mit anderen  Ge-
bieten berichteten die Einwohner der
Testbezirke, dafl sie nun weniger soziale
Unordnung in ihrer Umgebung fest-
stellten. Zu diesen Problemen zihlten
sie Vandalismus, Alkoholmifibrauch in
der Offentlichkeit, Prostitution und
herumlungemde  Bandenmitglieder.
Die Bewohner berichteten auch, daf
weniger Verfall sichtbar ist - etwa leer-
stehende Gebiude, mit Miill Gbersite
Brachflichen, Graffiti und liegengelas-
sene Autos.

Die Rate schwerer Verbrechen ist in
mehreren Gebieten zuriickgegangen.
So haben sich die Bandenkriminalitit
und der Drogenhandel in zwei afro-
amerikanischen Bezirken vermindert,
Kérperverletzungen in zwei Gebieten
und Autodiebstihle in einem weiteren.
Uberall waren die Einwohner der Mei-
nung, daf} der Polizeidienst sich verbes-
sert habe, und in den meisten Fillen er-
warteten sie, daf er sich weiter verbes-
sern wirde. Das Vertrauen in die Polizei
stieg, insbesondere bei den Afro-Ameri-
kanern, die im Allgemeinen eine
schlechte Meinung von der Polizei ge-
habt hatten, bevor das Programm be-
gonnen wurde.

Anfang 1995 wurde das Programm
kommunaler Polizeiarbeit in Chicago
auf das gesamte Stadtgebiet ausgewei-
tet. Seitdem wird auf die Schulung der
Polizei und der Buirger in den Grundsit-
zen problemorientierter Arbeit mehr
Gewicht gelegt. Die Einwohner eines
Wohngebiets gehen weiterhin in grofler
Zahl zu ihren monatlichen Revierver-
sammlungen. Das Programm ist sehr
populir und entwickelt sich weiter.
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