Enige nieuwe politie-
experimenten in de
Verenigde Staten

door prof. dr. Wesley G. Skogan*

I. Inleiding
In het onderhavige artikel zal een aantal politie-
experimenten worden besproken die op dit
moment ujtgevoerd worden door de Police
Foundation, Omdat het onderzoek nog loopt
is slechts een deel van de resultaten bekend.
Deze projecten hebben andere doelstellingen
dan de gebruikelijke politie-activiteiten, die
uitsluitend gericht zijn op het verminderen van
de criminaliteit.
Aangemoedigd door onderzoekers, beschouwen
tegenwoordig veel politiedeskundigen de

101 bezorgdheid van het publiek met betrekking
tot criminaliteit en de gevolgen hiervan voor
mensen en hun omgeving, als een belangrijk
probleem, te onderscheiden van het criminali-
teitsprobleem zelf.

Dit leidde ertoe dat in 1982 het National
Institute of Justice (onderdeel van het
Ministerie van Justitie) besloot onderzoek te
financieren naar de vraag hoe door de politie
op de angst van het publiek voor criminaliteit
gereageerd zou moeten worden. De politie van
Houston en Newark waren bereid aan een
dergelijke studie mee te doen. Zij zouden het
probleem van de onrustgevoelens in deze
steden bestuderen en projecten opzetten naar
aanleiding van hun bevindingen. De Police
Foundation zou hen hierbij begeleiden en de
evaluatie ervan op zich nemen.

*) Auteur is professor in Political science and Urban
affairs aan de Northwestern Unijversity te Lvanston,
Illinois. Tevens waren bij de onderhavige experimenten
Tony Pate, Lawrence W. Sherman en Mary Ann
Waycoff van de Police IFoundation betrokken. De
surveys uit het hier beschreven project werden uit-
gevoerd onder leiding van Sampson Annan. Gede-
tailleerde rapporten over de experimenten zullen
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Bij het project werden aan angst voor criminali-
teit gerelateerde onderwerpen betrokken zoals:
burgerparticipatie bij het voorkomen van mis-
drijven, slachtofferhulp, fysieke en sociale
achteruitgang van buurten, de mate waarin
traditionele vormen van politie-surveillance
echt beantwoordden aan de behoeften van het
publiek en de kwaliteit van de werkzaamheden
van de politie in het algemeen.

In nauwe samenwerking met de politie van
beide steden, stelde de Police Foundation een
onderzoeksopzet op om de projecten te
evalueren. De evaluatie vereiste een aantal
uiterst zorgvuldig uitgevoerde experimenten en
quasi-experimenten. Niet alle projecten werden
geévalueerd in alle wijken waar ze uitgevoerd
werden. Soms is alleen daar geévalueerd waar
het minst van de onderzoeksopzet afgeweken
hoefde te worden.

2. Waarom experiment?

Veldexperimenten zijn om verschillende
redenen van belang. Ten cerste bieden ze de
beste mogelijkheid om te achterhalen of een
project aan de doelstelling beantwoordt. Daar-
naast kan vastgesteld worden of een project
uitvoerbaar is m.a.w. of de projectmedewerkers
in staat zijn het gevraagde ook werkelijk uit te
voeren,

Beide aspecten speelden in dit geval een rol.
Niet alleen betrof het nicuwe projecten, maar
ook de problemen die aangepakt moesten
worden waren nieuw. Derhalve lag de bewijslast
bij degenen die verandering voorstonden,
Sommige sceptici waren van mening dat angst
voor criminaliteit zo nauw met het niveau van
criminaliteit samenhing dat de angst niet
beinvloed zou kunnen worden zonder eerst de
kans op slachtofferschap te verkleinen. Anderen
zeiden dat angst voor criminaliteit en onte-
vredenheid met de politie in grote mate
irrationeel 1s en daarom niet door specifieke
projecten beinvloed zou kunnen worden. Uit
onderzoek is gebleken dat onrustgevoelens en
mening over de politie samenhangen met sociale
achtergrond, de mate van kwetsbaarheid voor
geweldsdelicten en eerdere ervaringen. Voor die
factoren zou gecontroleerd moeten worden om
de effectiviteit van het project te kunnen
meten. De politie dacht dat het eenvoudiger
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zou zijn huiseigenaren bij te staan dan bewoners
van grote verhuurde flatgebouwen. ledereen
verwachtte dat blanken eerder positief zouden
reageren op politie-projecten dan zwarten of
Mexicanen. Verder zouden door het mecha-
nisme van zelfselectie de resultaten positief
beinvloed kunnen worden. Een speciaal
evaluatie-programma zou dergelijke effecten
moeten meten, aangezien angst en andere
attitudes niet eenvoudig zonder surveys te
meten zijn.

Een nog grotere bron van twijfel vormden de
tekortkomingen van vele politie-experimenten
uit het verleden. Een aantal bekende, waar-
onder een aantal door de Police Foundation
uitgevoerde, gaven geen enkel positief effect

te zien, hoewel het ogenschijnlijk goed door-
dachte projecten betrof. Vele evaluaties waren
mislukt vanwege de moeilijkheid de politie er-
toe te brengen de beoogde veranderingen door
te voeren en lang genoeg te laten duren om het
project een eerlijke kans te geven. Bij andere
experimenten was verzuimd te onderzoeken in
hoeverre de politie werkelijk deed wat van haar
verwacht werd, zodat onduidelijk bleef welke
politie-activiteiten ge€valueerd waren.

Omdat de projecten te Houston en Newark
nieuw zouden zijn, gericht op problemen die
traditioneel gezien niet de verantwoordelijkheid
van de politie waren en veranderingen zouder} .
vereisen in de dagelijkse routine, waren sceptici
ervan overtuigd dat de projecten niet op de
juiste wijze uitgevoerd zouden worden.

3. Wanneer experimenten?

Fen experiment is een belangrijke maar zeker
niet de enige onderzoeksmethode in dit soort
gevallen. Ze komt slechts in aanmerking wanneer
aan een aantal voorwaarden is voldaan. 1) Er
moet voldoende inzicht bestaan in het op te
lossen probleem. 2) Moeilijkheden bij de uit-
voering van het project moeten voldoende van
tevoren doordacht zijn. 3) Er moet voldoende
bereidheid ziin het experiment adequaat te
evalueren.

3.1. Inzicht in de problematiek

Er moeten gegronde aanwijzingen voorhanden
zijn wat de oorzaken van het probleem zijn,
wat de omvang is en wat het te verwachten
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effect van het experiment is. Aanwijzingen
daarvoor kunnen afkomstig zijn uit slachtoffer-
enquétes of self-report studies, de bestudering
van demografische en politie-gegevens, diepte-
studies in bepaalde wijken, of onderzoeken en
theorieén die bruikbaar bleken te zijn in een
andere, maar vergelijkbare context. Deze
informatie is van belang voor het verkrijgen van
steun om het experiment uit te voeren en het
nieuwe project in detail op te zetten. Verder kan
op grond van die gegevens een schatting gemaakt
worden van de uitwerking die het project zal
hebben. Dit dwingt de voorstanders realistisch
te zijn omtrent de effectiviteit, zodat teleur-
stelling achteraf voorkomen wordt. Ook kunnen
de resultaten van die studies nuttig zijn bij de
opzet van het evaluatie-onderzoek, als hieronder
beschreven.

Voor de aanvang van het project was al veel
onderzoek gepubliceerd naar angst voor
criminaliteit en ontevredenheid over de politie.
Surveys uit de V.S, Nederland, Canada en Groot 105
Brittanni¢ hebben in hoge mate bijgedragen tot
inzicht in de relatie tussen angst voor criminali-
teit, slachtofferschap, verschillende sociale en
economische factoren en buurtkenmerken. Het
betrof in alle gevallen correlatie-studies. Niet
bekend was hoe politieprojecten al dan niet
rechtstreeks tot attitudeveranderingen bij de
burger zouden kunnen leiden.

3.2. Uitvoeringsproblemen

Grondig moet onderzocht worden welke
problemen kunnen ontstaan bij de uitvoering
van het project. Mislukkingen vanwege niet of
slecht uitvoeren van het project komen zeer
vaak voor. Zo vaak, dat bestudering van de uit-
voeringsproblematiek bij politieprojecten een
niet gering onderzoeksgebied is gaan worden.
Allereerst moet geinventariseerd worden welke
personen van belang zijn voor het welslagen van
het project, waarna hun belangen en opvattingen
bestudeerd moeten worden. Een grondig begrip
van de inpassing in de dagelijkse routine en van
de noodzakelijke veranderingen binnen die
routine is vereist. De mensen in de organisatie
zullen zich onvermijdelijk tegen veranderingen
verzetten. Ze vinden gewoonlijk dat hetgeen zij
op dat moment aan het doen waren belangrijk
is, moeilijk is en reeds al hun tijd opeist. Het

nieuwe project mag het belang van de vroegere
werkzaamheden niet bagatelliseren, het moet
niet te ingewikkeld zijn en ook niet de reeds
onhandelbare grote werklast verzwaren. De
meeste projecten bleken in de onderhavige
studie goed uitgevoerd te worden. Slechts twee
deelprojecten mislukten, eentje wegens een te
grote werkdruk en het andere kwam ondanks
allerlei inspanningen gewoon niet van de grond.

3.3. Adequate evaluatie

Het uitvoeren van een goede evaluatie is zowel
een politiek als financieel probleem. Veld-
experimenten die ten doel hebben een heel
politiedistrict te onderzoeken zijn duur maar
een kleine besparing op de meest kostbare
facetten van de evaluatie, kan de hele inspanning
waardeloos maken. De duurste evaluaties zijn
die waarbij jets minder is uitgegeven dan nodig
was.

Het National Institute of Justice was in dit

geval bereid een groots opgezette evaluatie te
financieren. De surveys die uitgevoerd werden
om slachtofferschap en mening van de bevolking
te meten, waren van voldoende omvang om
slechts geringe veranderingen te meten. Full-
time waarnemers konden in dienst genomen
worden om te kunnen traceren wat de politie-
mensen in werkelijkheid deden. Tevens moet bij
dit type onderzoek de bereidheid bestaan het
project z0 uit te voeren dat de mogelijkheid tot
evalueren bestaat. Gewoonlijk brengt dit extra
werk met zich mee voor de uitvoerenden, zoals
het invullen van registratieformulieren. Soms
zal gevraagd worden een gedeelte of het gehele
project uit te stellen ten behoeve van de onder-
zoekers, omdat bijvoorbeeld de voormetingen
nog niet gereed zijn. In dat geval zullen namelijk
te enthousiaste politiemensen in toom gehouden
moeten worden. Verder zal van politiemensen
(die misschien veel in een project zien) gevraagd
worden bepaalde cliénten niet die behandeling
te geven, waarvan gunstige resultaten verwacht
worden, omdat er ook een controlegroep samen-
gesteld moet worden. Men zal soms de leiding
van de politie moeten verzoeken het project uit
de publiciteit te houden totdat de laatste
metingen zijn verricht. Het kan soms moeilijk
zijn om aan al deze voorwaarden om de
evaluatie te doen slagen, te voldoen.
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4. De projecten te Houston en Newark

Bij de uitvoering van de experimenten te
Houston en Newark kwam de gevarieerde en
gedecentraliseerde aard van het Amerikaanse
politie-systeem naar voren. Wat de aan te
pakken problemen waren, werd niet door de
centrale overheid onderzocht en de te ontwik-
kelen projecten werden door de lokale politie
zelf opgezet. De steden verschilden dan ook
onderling in de wijze waarop de politie de
projecten had uitgevoerd. Tenslotte moesten de
steden de projecten zelf financieren, terwijl
ook daar de effecten van de recessie zich deden
voelen. In tegenstelling tot veler verwachting
lijken deze factoren er toe bijgedragen te
hebben dat de projecten en de evaluatie ervan
succesrijk verliepen.

4.1. De projectcommissies van Houston en
Newark

De projectcommissie die in Houston de proble-
men moest inventariseren en de projecten ter
oplossing van die problemen moest opzetten,
bestond uit politiesurveillanten, onder leiding
van een brigadier. Bij de uitvoering van de
experimenten begeleidden de commissieleden
de verschillende deelprojecten, waarbij ze
buiten de normale hiérarchie vielen. Er was
daar dus sprake van een zogenaamde ‘bottom
up’-benadering waarbij planning en organisatie
in handen was van de feitclijke uitvocrders.

In Newark bestond de projectcommissie uit een
aantal hoge politiefunctionarissen, specialisten
binnen het politie-apparaat, gemeente-ambte-
naren en professoren van de plaatselijke univer-
siteit. De uitvoering geschiedde via de normale
hiérarchische kanalen, waardoor gesproken kan
worden van een ‘top down’-benadering.
Hoewel er verschil was in de onderkende
problemen en de ontwikkelde projecten tussen
beide steden, was de grote mate van overeen-
komst opvallend. Deels kwam dit doordat de
onderzoekers van de Police Foundation de
commiissies actief van informatie voorzagen en
lieten zien wat voor projecten in andere steden
reeds uitgevoerd waren, Men ging zelfs met
commissieleden naar andere plaatsen om de
projecten in werkelijkheid te bekijken en met
betrokken politiemensen te praten.

Verder liet de Foundation specialisten van
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buiten komen om te vertellen wat al bekend
was over criminaliteit, de angst ervoor en ander
onderzoek. Tenslotte vergaderden leden van
heide commissies een paar keer met elkaar.

4.2. De geidentificeerde problemen

De volgende problemen werden naar voren
gebracht:

a. Angst voor criminaliteit, Beide commissies
kwamen op grond van reeds verricht onderzoek
tot de conclusie dat angst voor criminaliteit
geen werkelijk verband houdt met de feitelijke
kans slachtoffer te worden, maar dat het toch
nadelige gevolgen heeft voor de inwoners.

b. Openbare orde-problemen. Beide steden, met
name Newark, onderkenden een aantal pro-
blemen, waarvan uit onderzoek is gebleken dat
ze angst voor criminaliteit kunnen veroorzaken,
maar die door de politie vaak genegeerd
worden. Gedacht wordt aan openbaar drank-
gebruik, vandalisme, wangedrag in het openbaar
vervoer en op openbare plaatsen enz. In Newark
werd ook nog genoemd de grote fysieke af-
takeling van vele buurten en men vond evenals
de onderzoekers, dat zoiets het moreel van het
publiek ondermijnt en de zorg voor criminali-
teit kan vergroten.

¢. Slachtoffers. In beide steden zou meer
informatie aan de burger verstrekt kunnen
worden over criminaliteit en voorkoming daar-
van.

d. Betrokkenheid van de burger. In Houston
concludeerde men dat georganiseerde gemeen-
schapsactiviteiten (zoals buurtwachten) waarde-
vol zouden zijn naast het politiewerk en op
zichzelf een criminaliteitsvoorkomende functie
zouden kunnen hebben.

e. Politie-werkzaamheden. Beide steden
kwamen tot de conclusie dat de huidige
surveillance niet altijd tegemoet komt aan de
behoefte van bepaalde wijken. De politie heeft
trouwens wel de organisatie en de middelen om
zich met vele problemen bezig te houden, die
ze traditioneel niet als ‘politieproblemen’
beschouwen.

Geen van de getraceerde problemen betrof de
eenvoudige categorie ‘kans om slachtoffer te
worden’. Bijna alle gedefinieerde problemen
vielen buiten de traditionele politietaken in de
V.S. Hierdoor zou het opzetten van projccten
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om die problemen aan te pakken niet eenvoudig
zijn en het betekende daarnaast dat bij de uit-
voering niet teruggevallen kon worden op
vertrouwde politiestrategieén.

4.3.De projecten

In het licht van hetgeen ze hierboven gevonden
hadden stelden de commissies de volgende
projecten op:

— Opnieuw contact opnemen met het slacht-
offer. Slachtoffers moesten na hun eerste
confrontatie met de politie nogmaals tele-
fonisch benaderd worden voor advies en even-
tuele doorverwijzing naar de juiste instanties of
instellingen.

— Wijkbureaus. Onder verantwoordelijkheid
van nieuw op te starten wijkbureaus — bemand
door politiefunctionarissen — werd een aantal
projecten opgezet.

— Berichtgeving. In beide steden moest een
nieuwsblad uitgegeven worden, waarin informa-
tie zou staan over plaatselijke gebeurtenissen,
criminaliteit en voorkoming daarvan.

— Persoonlijk contact. Er werd een plan
gemaakt, waarbij de politie mensen thuis zou
bezoeken en bij bedrijven langs zou gaan om

de plaatselijke problemen te kunnen achter-
halen en te helpen oplossen.

— Betrekking van de buurt in de organisatie.

In Houston werd een team gecreéerd dat buurt-
groepen zou helpen zich te organiscren cn
preventie-activiteiten te ontplooien.

— Terugdringen van ordeverstoringen. In
Newark moest de politie haar aandacht richten
op openbare orde-problemen, middels strenge
handhaving van wetten tegen openbaar drinken,
gokken, rondhangen en wangedrag.

— Schoonmaakacties in de wijk. Newark
maakte een plan om de stapels afval en rotzooi
op vele van de ongebruikte percelen op te
ruimen met behulp van jeugdige delinquenten
via dienstverleningsprojecten.

Niet alleen de individuele burger maar ook de
kleine bedrijven, kerken en andere organisaties
in de te onderzoeken wijken dienden via boven-
genoemde projecten bereikt te worden. Eén
van de meest opvallende gevolgen van
criminaliteit en angst in Amerikaanse steden is
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het verdwijnen uit de stadswijken van deze
belangrijke elementen in het dagelijks leven.

4.4. De evaluatie

Zoals gezegd voerde de Police Foundation de
evaluatie uit. De Foundation-onderzoekers
maakten onderzoeksopzetten die harde
bewijzen zouden moeten leveren voor de mate
waarin de projecten resultaat hadden. Nauw-
keurig werd de voortgang van de projecten
gevolgd en werd geregistreerd wat in het veld
werd gedaan. De evaluatie werd ontwikkeld in
samenspraak met de projectcommissies en de
politie in de twee steden werkte in elke fase
van het proces volledig mee.

Twee projecten werden met behulp van een
echte experimentele opzet geévalueerd. Bij het
slachtoffercontactproject werd willekeurig
bepaald wie wel en niet gebeld werden en later
werden beide groepen middels een survey
geénquéteerd, Op dezelfde wijze werd het
berichtgevingsproject geévalueerd dat wil
zeggen sommigen kregen wel een krantje
anderen niet. De groep wel-ontvangers werd in
tweeén gesplitst waarbij de ene helft een andere
krant kreeg dan de andere.

De rest van de projecten werd quasi-experimen-
teel onderzocht. In elke stad werden verschil-
lende buurten geselecteerd, zo vergelijkbaar
mogelijk op een aantal sociale en economische
kenmerken. In sommige wijken werden
projecten gestart, terwijl de inwoners van een
andere wijk dan als controlegroep functioneer-
den dat wil zcggen dat in dic wijk geen nieuw
project draaide gedurende de onderzoeks-
periode. In alle onderzochte wijken werden voor-
af bevolkingsenquétes gehouden en * 10
maanden later nogmaals. Een ‘panel’ van
respondenten, die zowel de eerste als de tweede
keer werden geinterviewd maakte het mogelijk
gedetailleerde analyses uit te voeren naar de
effecten op individuen. De surveys konden dan
gebruikt worden om het effect van een
experimenteel project op een buurt als geheel
te beschrijven.

Gedurende de loop van de experimenten volgden
full-time waarnemers de verschillende project-
onderdelen. Zij gingen mee op surveillance,
liepen mee met de politie, observeerden de
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interacties tussen politie en burger, bezochten
onverwacht de wijkbureaus, luisterden mee bij
contacten met slachtoffers en waren aanwezig
bij alle besprekingen van de project-mede-
werkers. Hun observaties, samen met een uit-
gebreide hoeveelheid administratieve gegevens
en speciale registratieformulieren, verschaften
veel gedetailleerde informatie over de gang van
zaken tijdens de loop van de experimenten.

5. De resultaten

5.1. De wijkkrantjies

Elke maand werden krantjes met een omvang
van vier tot vijf pagina’s onder van tevoren
willekeurig geselecteerde huishoudens verspreid.
De standaard-versie van de krant beschreef 0.a.
de criminaliteitsproblemen in de stad, gal
informatie over preventie en wijkprojecten en
verstrekte adviezen op welke wijze slachtoffer-
schap vermeden kon worden. Gewoonlijk betrof
ten minste één verhaal gebeurtenissen of
activiteiten uit de wijk waar de krant gedistri-
bueerd werd. De krantjes werden zo verspreid
dat behalve de tevoren bekende huishoudens
ook zomaar mensen ze in bezit zouden krijgen.
Eén groep ontving de standaardversie, terwijl
bij een andere groep gedetailleerde plaatselijke
criminele statistieken waren toegevoegd. De
derde groep kreeg geen krant. Een gedeelte
werd zowel voor als na het experiment
geinterviewd en een gedeelte alleen erna. Allen
ontvingen vijf of zes maal het blaadje voor het
tweede interview plaatsvond.

De bekendheid met de krant bleek hoog en de
krant met de criminaliteitsstatisticken werd
vaker herinnerd. Noch de krantjes noch de
speciale statistieken verhoogden de angst voor
criminaliteit of het gepercipieerde niveau van
de criminaliteit. De krant leidde niet tot het
nemen van meer preventieve maatregelen, hoe-
wel degenen die zich de krant herinnerden meer
vertrouwen hadden in hun vermogen criminali-
teit te vermijden en tevens vaker zeiden
sommige aanbevelingen op te volgen. Er ging
geen invloed van uit op de houding tegenover
de politie, noch beinvloedden deze berichten
de opvattingen over wie verantwoordelijk
moet zijn voor criminaliteitspreventie.
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5.2. Het slachtoffercontact

De politie nam telefonisch contact op met
recente slachtoffers. Geinformeerd werd naar
eventuele problemen als gevolg van het delict.
Voorts gaf de politie adviezen om die proble-
men op te lossen, verwees de slachtoffers door,
of gaf praktische informatie. Verder werd een
brochure met preventiemaatregelen toe-
gezonden. Om organisatorische redenen konden
de slachtoffers pas een aantal weken na het
gebeurde benaderd worden.

De slachtoffers uit één district in Houston
werden willekeurig in twee groepen verdeeld.
De ene werd wel en de andere niet benaderd.
Na afloop van de experimenten kon geen
significant verschil tussen beide groepen
gemeten worden: het project had noch de angst
voor criminaliteit, noch tevredenheid met de
politie, noch de preventie-inspanningen
beinvloed.

De onderzoekers vermoedden dat er wel
positieve resultaten zouden ontstaan wanneer:
a) slachtoffers sneller benaderd zouden worden
en in sommige gevallen niet telefonisch, b)
persoonlijk contact opgenomen zou worden
met slachtoffers van misdrijven, waarbij vaak
slachtofferproblemen ontstaan, c) er meer
mogelijkheden bestonden de slachtoffers direct
en feitelijk te helpen en d) de surveillerende
agenten geleerd werd te herkennen wanneer cen
slachtoffer het moeilijk heeft, zodat routine-
matig informatie over slachtofferhulp gegeven
kan worden.

5.3. Persoonlijk contact tijdens het surveilleren
De politiemensen kregen hierbij een klein
gebied toegewezen, waarbij ze alle verzoeken
om hulp uit dat gebied trachtten te beantwoor-
den. Verder benaderden ze op formele en
individuele basis inwoners en werknemers van
plaatselijke bedrijven om iets over de plaatse-
lijke problemen aan de weet te komen. De
meeste gesprekken werden bij de mensen thuis
gevoerd. Voorzover mogelijk losten de agenten
de problemen op, gaven adviezen of verwezen
door. Ze verkregen zo informatie over de
plaatselijke criminaliteit en kwamen aan
potentiéle informanten. Ze gaven hun naam en
telefoonnummer aan degenen waarmee ze
gesproken hadden en stimuleerden hen contact



op te nemen zodra ze dat nodig vonden. Elk
contact en de daarbij verzamelde informatie
werd geregistreerd. Aan het eind van de
evaluatieperiode hadden de politiefunctionaris-
sen met een derde van de huishoudens in het
betrokken gebied contact gehad. De mensen
waarmee ze gepraat hadden konden als
representatief beschouwd worden voor de
gehele buurt, wat betreft leeftijd, geslacht en
ras.

Er vonden in Houston enquétes plaats voor en
na het experiment in de projectwijk en in een
andere wijk die als controle-wijk diende. Een
gedeelte van de geénquéteerden werd zowel
voor als na het project geinterviewd.

De volgende resultaten kwamen tevoorschijn:
— de bewoners werden minder vaak slacht-
offer, met name ten gevolge van vermogens-
delicten

— de angst voor criminaliteit nam af en de
perceptie van criminaliteitsproblemen in de
wijk liet een positiever beeld zien

— het aantal meldingen van ordeverstorend
gedrag door dronkaards, jeugdigen etc. nam af
— de tevredenheid met de wijk als woon-
omgeving nam toe

— men was beter te spreken over de kwaliteit
van de politie-activiteiten in zowel de
experimentele als de controlewijk, maar dit
effect was iets groter voor de eerste.

5.4. Het tegengaan van ordeverstoringen

In een van te voren geselecteerd gebied van
Newark vonden nieuwe en agressieve methoden
van politie-surveillance plaats, gericht tegen
o.a.: drinken op openbare plaatsen, orde-
verstorend gedrag, rondhangen, wangedrag in
het openbaar vervoer, maximumsnelheids-
overtredingen en dronken rijden. Er werd
buitengewoon veel gebruik gemaakt van de
surveillance te voet (70% van de werktijd),
wegen werden afgezet ten behoeve van extra
controles, bussen werden in de gaten gehouden
en gepoogd werd de straten te vrijwaren van
doelloes rondhangende groepjes mensen.
Tegelijkertijd werd aandacht besteed aan het
schoonmaken van vele afzichtelijke terreinen
in de buurt. Met enig succes werden hierbij
jeugddelinquenten in het kader van dienst-
verlening ingezet.
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Een project dat tegelijkertijd in deze buurt
moest lopen kwam niet van de grond. De
bedoeling was ’s avonds ontspanningsmogelijk-
heden te scheppen voor de jeugd in scholen
binnen de wijk. Dit werd echter onderwerp van
een hevige politieke strijd met het school-
bestuur.

Het evaluatie-onderzoek werd op dezelfde wijze
uitgevoerd als bij het persoonlijk contact-
surveillanceproject. Zowel met betrekking tot
de bewoners als de plaatselijke bedrijven
konden weinig resultaten gemeld worden. Geen
verandering in angst voor criminaliteit, in
perceptie van de lokale criminaliteitsproblemen
of in de opvattingen over het niveau van orde-
verstoringen. In zowel de projectwijk als de
controlewijk was men beter te spreken over de
politie, zodat dit niet toegeschreven kon
worden aan het project. Het aantal slachtoffers
daalde niet als gevolg van het experiment.
Verder bleken de bewoners niet bijzonder goed
op de hoogte van het experiment, dat in hun
wijk liep. Er konden wel enige positieve
effecten gemeten worden bij diegenen die zich
enige aspecten van het project konden herin-
neren.

5.5. De wijkbureaus

In twee wijken van Newark en een van Houston
werden wijkbureaus van politie ingericht. In
Houston, waar de evaluatie plaatsvond, was

het bureau ’s middags en ’s avonds open. Er
werden preventiefolders uitgedeeld, p.v.’s
werden opgemaakt en adviezen verstrekt.
Buurtvergaderingen op allerlei gebied vonden
er plaats, meestal ’s avonds. In de buurt werden
door de surveillerende agenten verschillende
activiteiten ontplooid, die door het wijkbureau
gecodrdineerd werden. Een analyse werd
gemaakt van het criminaliteitspatroon ter
plekke en op basis daarvan werd de surveillance
uitgevoerd.

Op dit moment is het al duidelijk dat het
bureau bij de bewoners zeer goed bekend was.
Andere resultaten zijn nog niet bekend, omdat
het onderzoek daarnaar nog loopt.

5.6. Samengestelde wijkprojecten
Het betrof hier vrijwel alle activiteiten die in
de hierboven beschreven projecten zijn uit-
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gevoerd, maar dan tegelijkertijd in een wijk te
Newark: een wijkbureau, contact met burgers,
wijkkrant en het voorkomen van orde-
verstoringen,

0ok hier bleek de bekendheid met het experi-
ment groot. Er bleek een hoog percentage
persoonlijke contacten gelegd te zijn cn veel
inwoners hadden het wijkbureau gebeld of
bezocht. Wat de rest van de resultaten is

moet nog atgewacht worden.

5.7. Het organiseren van de wijkbewoners

De politie spande zich in om buurtgroepen te
organiseren om de criminaliteit te bestrijden.
Ze voerde zelf een onderzoek uit om de lokale
problemen te traceren en mogelijke leiders van
de buurt te vinden. Buurtwachten werden
ingesteld en er werd samengewerkt met
plaatselijke bedrijven om een preventie-cam-
pagne op te stellen. Aan het eind van het
experiment werd ook een grote schoonmaak-
actie opgezet, als middel om de bewoners te
stimuleren aan plaatselijke activiteiten deel te
nemen.

De analyse van dit project is nog niet voltooid.

6. Conclusie

Uit dit onderzoek komen een paar belangrijke
bevindingen naar voren. De implementatie

van de projecten verliep zeer goed, waarvoor
waarschijnlijk de volgende redenen gegeven
kunnen worden:

1) De hoofden van politie in beide steden
verbonden zich openlijk het project te steunen
en ze maakten dit ook duidelijk aan de politie-
functionarissen, die voor de uitvoering moesten
zorgdragen.

2) De politiemensen die verantwoordelijk
waren voor de uitvoering, werden ook bij de
opzet van het project betrokken. In Houston
betrof dit de surveillance-agenten en in
Newark de districtscommandanten.

3) De meeste projecten waren eenvoudig van
opzet. Gedeeltelijk kwam dit door de beperkte
financiéle middelen. Van de projecten die met
het meeste succes in de politie-organisatie
werden gepast, was het meest opvallende
kenmerk dat ze praktisch goed uitvoerbaar
waren, ook in de ogen van de politiemensen
zelf. De projecten, waarbij de meeste uit-
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voeringsmoeilijkheden ontstonden, waren
tevens de meest ingewikkelde en vereisten een
nauwe samenwerking tussen verschillende
overheidsinstellingen.

4) Met name in Houston waren de communi-
catielijnen kort. De projectontwerpers
sclecteerden en leidden hun medewerkers zelf
op. Daardoor was de kans klein, dat de doel-
stellingen van het project en de gedetailleerde
ideeén omtrent de uitvoering uit het oog
verloren werden,

5) Het opsporen van de problemen geschiedde
plaatselijk. Er bestonden interessante verschil-
len in de geidentificeerde problemen tussen de
twee steden. In Houston bijvoorbeeld, was de
politie van mening dat de slechte relatie met het
publiek — overigens voor een groot deel te
wijten aan de eigen onwil andere dingen te
doen dan de traditionele politie-werkzaam-
heden — het belangrijkste probleem vormde.
Dit weerspiegelde zich in de projecten die daar
het eerst ontwikkeld werden: wijkkrantjes,
slachtoffercontacten, huis-aan-huisbezoeken en
de wijkbureaus. De uitvoering van al deze
projecten verliep daarom zo goed, omdat ze
beantwoordden aan hetgeen de politie zelf als
probleem zag.



