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Probleme gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit am Beispiel des Hi

1.Einleitung

Dieser Beitrag beschiftigt sich mit den Auswirkungen von Polizeiarbeit auf Storun-
gen der offentlichen Ordnung ("disorder") i;1 amerikanischen Stidten. Unter "dis-
order” versteht man Zustinde und Vorkommnisse, die einen Zusammenbruch der
Durchsetzung von Normen, die im Gemeinwesen Giiltigkeit haben, anzeigen. Solche
"Unordnung" wird sichtbar durch weit verbreitete unerlaubte Ablagerung von Abfall
und Geriimpel, vernachléssigte Wohnungen, Gebiude, die mit Brettern vernagelt
sind, mutwillige Zerstorung von éffentlichem und privatem Eigentum, Schmierereien
und ausgeraubte Autos. Sie wird anzeigt durch Banden von Jugendlichen, kundensu-
chende Prostituierte, Bettelei, Trunkenheit in der Offentlichkeit, Belistigung von
Frauen, verbotene Gliickspiele und Einnahme von Drogen.

Gemeinwesen sind Lesuigl, wean sie nicht in der Lage sind, diese Zustande entspre-
chend ihren Vorstellungen zu &ndern. Wegen der geringen Beachtung, den diese
Beschwerden im strafrechtlichen Bereich finden, und der Tatsache, daB diese "Un-
ordnung” im allgemeinen nicht als ernstes Problem angesehen wird, ist es schwierig,
die Aufmerksamkeit der Polizei und anderer Behorden auf sie zu lenken. Doch gibt

hen Poli

es eine neue B g im amerikani Polizei , das "Community Policing",

3
eine Art gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit, die diesem Trend entgegenzuwirken
verspricht. Dieser Bericht informiert tiber ein Programm in Houston, Texas, dessen
Ziel es ist, neuen Ideen bei der Wiederherstellung der offentlichen Ordnung zum
Drchbruch zu verhelfen.

Eine generelle Beurteilung des Programms zeigt, daB es in vieler Hinsicht erfolgreich
war, daB aber die Kluft zwischen begiiterten und weniger begiiterten Bewohner der
Stadt eher groBer als Kleiner wurde. Dieses Ergebnis kann wichtige ‘Erkenntnisse
hinsichtlich der Voraussetzungen gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit liefern,

! Wesley G. Skogan ist Professor an der Northwestern University, Center for Urban Affairs and
Policy Research, Evanston, USA
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2. Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit (Community Policing)

Die Vorstellungen von gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit sind noch nicht mit
konkreten Einsatzplinen fiir die polizeiliche Arbeit oder fiir besondere Polizeipro-
gramme verbunden. Sie haben mehr mit der Reform der Organisation der Entschei-
dungsfindung zu twn, als mit emem konkreten taktischen Plan. Gemeinwesenorien-
tierte Polizeiarbeit stellt eine Reihe von Leitlinien auf, die auf verschiedenste Weise
ausgefiihrt werden konnen. Es besteht groBe Unsicherheit hinsichtlich ihrer
Durchfiihrbarkeit und im Hinblick darauf, ob es nicht eine allzu optimistische Mei-
nung dessen widerspiegelt, was die Offentlichkeit von ihrer Polizei erwartet, und der
Unterstiitzung, die sie zu geben bereit ist. Das Konzept ist noch entwicklungsbe-
diirftig. Unsere Darstellung macht jedoch deuttich, daB gemeinwesenorientierte
Polizeiarbeit von folgenden Prinzipien geleitet wird:

1. Gemei orientierte Polizeiarbeit setzt Engagement fiir weitblickende, pro-
blemorientierte Tatigkeit voraus. »

2. Sie stiitzt sich auf organisatorische Dezentralisierung und eine Neuorientierung des
Vorgehens des Streifendienstes zugunsten einer Zwei-Wege-Kommunikation zwischen
Polizei und Biirgern.

3. Sie verlangt, daB die Polizei auf Wiinsche der Biirger reagiert, wenn sie zu ent-
scheiden hat, welcher Art die lokalen Probleme sind und welche Priorititen Zu setzen
sind.

4. Sie schlieBt die Bereitschaft ein, Hilfe zur Selbsthilfe in Nachbarschaften zu lei-
sten, dadurch daB die Polizei und ihre Arbeit als Katalysator fiir das Bestreben wirkt,
sich auf lokaler Ebene zu organisieren.

Gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit ist in vielen Gebieten schmackhaft gemacht
worden als effektive Methode, sowohl schwerere Straftaten zu bekimpfen als auch
feindselige Beziehungen zwischen der Polizei und rassischen Minorititen zu bewlti-
gen. Verhiltnisse dieser Art kéinnen in vielen Gegenden zu Problemen von gréSter
Dringlichkeit werden, und die Polizei, die mit gemeinwesenorientierten Methoden
vorgeht, wird in der Lage sein, mehr fiir die Losung dieser Probleme zu tun, Proble-
me im Zusammenhang mit der Stérung der 6ffentlichen Ordnung haben z.Zt. in den
USA wenig Aussicht, die Aufmerksamkeit der Polizei zu gewinnen. Vermutet wird
nun, daB eine dezentralisierte, erreich- und ansprechbare polizeiliche Organisation

dort Notiz von ihnen nehmen wird, wo dicse Probleme i BewuBisein der Offent-
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lichkeit oben anstehen. Die seither iiblichen polizeilichen Bemiihungen haben keinen
wesentlichen EinfluB auf Probleme der Stérung der offentlichen Ordnung. Gemein-
wesenorientierte Polizeiarbeit ruft nach andersartigem Vorgehen. Viele Formen der
Storung der offentlichen Ordnung sind nicht eindeutig ungesetzlich und erfordern
Bemiihungen von seiten anderer stidtischer Behorden oder privater gesellschaftlicher
Gruppen. Elemente gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit sind iiberall zu beobach-
ten, wo eine Erneuerung polizeilicher Tétigkeit im Gange ist.

Es liegen jedoch nur wenige wissenschaftliche Beweise vor, daB die Ziele, die sich
gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit setzt, auch wirklich erreicht werden. Um die

Voraussetzungen gemei orientierter Polizeiarbeit zu iiberpriifen, nahm die
Stadt Houston an einem Projekt teil, das von der Regierung des Bundesstaates Texas
unterstiitzt wurde. Dieses Projekt untersuchte Programme, die entworfen worden
waren, um die Effektivitit gemeinwesenorientierter Polizeiarbeit in schwieriger stadti-
scher Umgebung zu testen. Die folgenden Ahschnitte beschreiben die Programme

und ihren EinfluB auf Stérungen der offentlichen Ordnung.

3. Polizeiliches Vorgehen bei Storungen der offentlichen Ordnung in Houston

Die Programme in Houston wurden vor Ort geplant. Sie legten Gewicht auf Losung
von Problemen an Ort und Stelle und gewihrten den Polizeibeamten, die damit
beauftragt waren, weitgehende Unabhingigkeit bei ihren Vorgehen (fiir weitere

Informationen iiber den Planungsproze8 siehe Brown und Wycoff 1987). Um die
Beurteilung zu erleichtern, wurden Teile des Programms in verschiedenen Bezirken
der Stadt durchgefiibrt, wobei ein Bezirk auBer acht gelassen wurde, um zum Ver-
gleich fiir Voréinderungen in den betreffenden Bezirken herangocogen zu worden. Dic
Untersuchung schloB zwei ausfiihrliche Befragungen ein. Die Programme. (s. Pate u.a.
1986; Sherman 1986) zielten nicht ausdriicklich auf die Verhinderung von Verbre-
chen. Vielmehr waren sie darauf ausgerichtet, die Hypothese zu iiberpriifen, daB ge-
meinwesenorientierte Polizeiarbeit eine positive Auswirkung auf Storungen der 6f-
fentlichen Ordnung in der Umgebung, auf Angst vor Kriminalitit und mehr Zufrie-
denheit mit der Polizei in den Gemeinwesen zur Folge hat.

4. Das gemei entierte Poli
Die Sondereinheit der Polizei kam zu der Erkenntnis, da8 die Ubertragung einiger
Aktivititen der Polizei in die Verantwortlichkeit kleiner Gemeindepolizeistationen
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helfen konne, die Kluft zwischen Biirgern und Polizei in Houston zu iiberbriicken.
Dies geschah in einem der Nachbarschaftsprogramme. Die Spezialeinheit richtete
Réume in einem kleinen Geschéftshaus mit ausreichender Parkgelegenheit ein. Das
Personal dieses Polizeireviers nahm Meldungen iiber Kriminalitit entgegen und gab
und empfing Informationen. Es stand ein eigener Raum zur Verfiigung, damit sich
Leute mit der Polizei treffen konnten.

Die Beamten des Reviers waren vom Streifendienst freigestellt. Sie reagierten aber,
wenn Bewohner ihres Bezirks sie direkt um Hilfe ersuchten. Das Biiro war ihre
Operationsbasis, um bei den Bewohnern der Nachbarschaft und den Geschiftsleuten
bekannt zn werden. um ortliche Probleme erkennen und lésen zu helfen und dadurch
einen besseren Dienst fiir den Bezirk leisten zu konnen. Man entwickelte. Program-
me, um Polizei und Gemeinwesen einander néher zu bringen, wobei die unmittetbare
Nachbarschaft in die Arbeit einbezogen wurde.

Die Programme schlossen eine Reihe von Zusammenkiinften ein, die monatlich in
einer benachbarten Kirche abgehalten wurden. Die Polizeibeamten gingen Streife in
einem Park der Umgebung, der bisher fiir als unsicher galt, und organisierten dort
sportliche Veranstaltungen. Sie trafen sich regelmiBig mit Schulleitern, um:Schul-
probleme zu diskutieren. Dariiherhinaus nahm der Mitarheiterstab Fingerahdriicke
von Kindern, die von ihren Eltern zum Biiro gebracht wurden, lud Bewohner ein,
sich auf der Wache den Blutdruck messen zu Jassen, und bat ortlichen Biirgerinitia-
tiven an, Polizeibeamte auf den Streifenfahrten in der Nachbarschaft zu begleiten.
Finfmal wihrend der Auswertungszeit verteilte der Mitarbeiterstab nahezu 450
Rundschreiben in der ganzen Nachbarschaft, in denen fiir die Programme der Poli-
zei und andere Gemeindeaktivititen geworben wurde (weitere Information iber das
gemeinwesenorientierte Polizeirevier finden sich bei Wycoff and Skogan 1986).

Der leicht zugéngliche Teil des Geschiftshauses, in dem das Revier untergebracht
war, lieferte einen unmittelbaren Test fiir verschiedene Aspekte der gemeinwesen-
orientierten Polizeiarbeit. Er gewihrte den dort diensttuenden Polizeibeamten
gleichzeitig groBe Unabhingigkeit und Bewegungsfreiheit bei ihrer Arbeit. Sie ent-
wickelten vollig neue gemeinwesenorientierte Programme, sorgten fiir zwanglosen
Kontakt zwischen Polizei und Biirgern und versuchten, dem Ziel der Sondereinheit

7u entsprechen, Polizeiprisenz im Zielgebiet sichtbar zu machen und dic Bildung

eines neuen Gefiihls von Zusammengehérigkeit zu fordern.
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5. Das fiir die Zusammenarbeit von Polizei und Biirgern zustiindige Team (Commu-
nity Oreanizing Response Team)

Das Community Organizing Response Team (CORT) versuchte, eine Gemeindeor-
ganisation dort zu griinden, wo noch keine bestand. Unmittelbares Ziel des Teams
war es, eine Gruppe von Stadtbewohnern zu bewegen, regelmiBig mit der Polizei
zusammenzuarbeiten. und zu helfen. Probleme des Zusammenlebens in ihrem Stadt-
bezirk zu erkennen und zu I6sen. Das lingerfristige Ziel war, die Bildung einer
Biirgerorganisation anzuregen und diese dann sich selbst zu iiberlassen.

Die Arbeit begann mit einer Umfrage von Haus zu Haus in dem vom Programm ins
Auge gefaBten Stadtbezirk. Das Team erfubr dadurch eine Menge iiber die Pro-
bleme des Bezirks. Es entstand der Wunsch, gemei Treffen abzuhal Die
ziemlich ungewohnliche Erfahrung, auf diese Weise vor uniformierten Polizeibeam-

ten angesprochen zu werden, hatte zur Folge, daB das Unternehmen gleich zu Beginn
bekannt wurde. 13 Nachbarschaftsbegegnungen fanden statt. jede von 20 bis 60 Leu-
ten besucht. Nach den 13 Begegnungen wurde eine Gruppe von Personen bestimmt,
die regelmiBig mit den leitenden Polizeibeamten des Bezirks zusammenkam, um
Fragen des Gemeinwesens, die sowohl die Polizei als auch die Biirger betrafen, zu
diskutieren und gemeinsam Ldsungen zu finden. Diese Gruppe hielt schlieBlich eine
‘Wahl ab, bildete Untergruppen und hatte zum Ende der Auswertungszeit 60 offizielle
Mitglieder. Sie fithrte eine Aktion "sicheres Haus" durch und benannte Stellen, an die
sich Kinder, die Hilfe benétigten, wenden konnten, griindete eine Kommitee zur Ver-
schonerung der Umwelt, stellte ein Programm zum Schutz des Eigentums und ein
Programm zur Teilnahme an Streifendienstfahrten auf. Gegen Ende der Beurteilungs-
zeit hatte sich das CORT-Team von der praktischen ‘Titigkeit zuriickgezogen und
den Gruppenmitgliedern die gesamte Verantwortung fiir die Durchfithrung der Nach-
barschaftsbegegnungen und der monatlichen Sitzungen mit dem Distriktleiter der
Polizei tiberlassen.

Im Sinne der gemeinwesenorientierten Polizeiarbeit testete das CORT-Unternehmen
die Fihigkeit der Polizei, als Katalysator fiir die Entwicklung von Selbsthilfe im
Gemeinwesen zu dienen. Von den Zielen, die hier erdrtert werden, maB CORT der

Idee, daB Nachbarschaften sich zu ihrem Schutz hlieSen miissen,

groBte Bedeutung bei. wobei das Team nicht als stindige Erweiterung des Mitarbei-
terstabs der Polizei des Distrikts angesehen wurde, sondern sein Erfolg sollte an der

Fahigkeit gemessen werden, den Bezirk seinen eigenen Aufgaben zu tiberlassen.
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6. Biirgernaher Streifendienst (Citizen Contact Patrol)

Dieses Programm sollte den Polizeibeamten in Houston, die den Streifendienst ver-
sahen, helfen, mit den Bewohnern ihrer Gegend vertraut zu werden, sich iiber Pro-
bleme des Stadtbezirkes zu informieren und Wege zu finden, mit diesen Problemen
fertig zu werden. Der biirgernahe Streifendienst sollte zu héiufigeren und besseren
Kontakten zwischen Polizei und Biirgern fiihren und die Kommunikation zwischen
beiden fordern.

Um dies zu erreichen, wurden Polizeibeamte in einem Gebiet vom routinemiBigem
Dienst auBerhalb der engeren Bezirke befreit. Sie soliten nur in ihrem eigenen Be-
zirk den Streifendienst versehen und Noteinsitze durchfiihren. Der Hauptbestandteil

Haushaltsb

dieses Einsatzprogramms waren [ lizeih "

nten

efragungen. Die Pc
sich den Bewohnern des Bezirks vor und erkundigten sich nach Problemen in ihrer
Umgebung. Diese wurden auf einer besonderen Karteikarte zusammen mit dem
Namen und der Adresse der interviewten Person eingetragen. Wihrend der 10 Mona-
te der Durchfiilhrung der Untersuchung bemiihten sich die Polizeibeamten um Kon-
takte mit 37% der Haushalte und sprachen mit 14% der erwachsenen Bewohner der
Gegend. Man erwartete von den Beamten des biirgernahen Teams, da8 sie schiitzen,
was die Bewohner des Bezirks als angemessene éffentliche Ordnnng ansahen (Wilson
und Kelling 1983, S.13). Dies konnte bedeuten, ihre Autoritit zu benutzen, um gegen
ortliche Unruhestérer vorzugehen, den Kontakt der Bewohner zu stidtischen Behor-
den herzustellen, wenn Hilfe ben6tigt wurde, oder auch nur Bewohner mit Informa-
tion zu versorgen. Was die am Programm beteiligten Polizeibeamten wirklich unter-
nahmen, um auf die erkannten Probleme zu reagieren, wurde jedoch nicht ausreich-
end tiberwacht. Ungefidhr 609 der Leuts, dic intcrviewt wuiden, uugen Beschwerden
vor. Am héufigsten wurden die iiblichen Straftaten genannt, aber ungefihr ein Viertel
der Bewohner nannte Probleme, die man den Storungen der 6ffentlichen Ordnung
zurechnen konnte.

Die Yolizeibeamten intormuerten zwar die Auswerter iiber zahlreiche Aktionen, die

sie unternommen hatten, um aufgetretene Probleme zu 16sen, aber es gab keine

y isch aufgezeich Berichte iiber ihren Aktivititen. Aus ihrer Sicht waren

sie sehr erfolgreich dabei, eine Menge neuer Informationen iiber Straftaten und
Unruhestiftung in ihrem Bezirk zu sammeln und das Vertrauen einer Anzahl von

Informanten zu gewinnen, auf die sie sich in Zukunft glaubten verlassen zu kénnen.
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7. Interesse der Offentlichkeit an den Programmen

Die Auswertung der Programme in Houston erfolgte mit Hilfe eines quasi-experi-
mentellen Designs. Die in die Auswertung einbezogenen Gebiete wurden nach einer
Anzahl von Kiriterien ausgewihlt, zu denen Daten iiber Straftaten und Daten aus der
Volkszdhlung gehorten. Jedes Programm wurde in einem unterschiedlich zusammen-
gesetzten Gebiet durchgefiihrt, wihrend in jeder Stadt ein Gebiet zu Vergleichszwek-
ken ausgewdhlt wurde, in dem keinerlei neue polizeiliche Programme begonnen
wurden.

Die Befragungen wurden zu Beginn der Durchfithrung des Programms in den Zielge-
bieten und dem Gebiet, das zum Vergleich herangezogen werden sollte, durchgefiihrt
und nach einer Laufzeit von 10 oder 11 Monaten wiederholt. Die Stichproben fiir die
Umfrage entnahm man einer Liste aller Adressen der Bezirke. wobei zwischen 400
und 550 Bewohner jedes Bezirkes personlich interviewt wurden. 200 - 275 erfaBte
Personen wurden sowohl zu Beginn als auch am Ende der Durchfiihrung des Pro-
gramms interviewt.

Schaubild 1 (s. Anlage) stellt einige der Ergebnisse der Umfrage dar. IThnen zufolge
wurde der hochste Grad der Anerkennung des Programms dem gemeinwesenorien-
tierten Polizeirevier zuteil. Vor Beginn seiner Arbeit gaben 3% derer, die im Pro-
grammgebiet interviewt wurden, und 2% der im Vergleichsgebiet interviewten Per-
sonen an, von ihm gehort zu haben. Die Medien hatten iiber diese Arbeit berichtet.
Nachdem es seine Arbeit aufgenommen hatte, waren 11% der im Vergleichsgebiet
Befragten der Meinung, es gut zu kennen. Im Programmgebiet waren es 65%.

In den zwei anderen Bezirken kam es zu tatsichlichen personlichen Kontakten zwi-
schen den Polizeibeamten und einem geringen Teil der Interviewten. Im Vergleichs-
gebiet gaben 3% der Bewohner jeweils vor und nach der Durchfithrung des Pro-
gramms an, sie seien besucht worden. Ungefihr 12% derer, die im CORT-Gebiet
von Polizeistreifen befragt worden waren, erinnerten sich an solche Besuche. Im
CORT-Gebiet stieg die Teilnahme am Treffen von 5 auf 10%. Die Kenntnis davon,
daB gemeinwesenorientierte Treffen stattfanden (im Schaubild nicht dargestellt), stieg
von 16 auf 32% an, nachdem das Programm ungefiihr 10 Monate gelaufen war. Am
CORT-Programm beteiligte Polizeibeamte fiihrten zu Beginn ihrer Titigkeit Inter-
views an Haustiiren durch. Dies wurde bei der Beurteilung der offentlichen Wahr-
nehmung des Programms deutlich.
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8. Methoden zur Beurteilung der Auswirkung der Programme

Zu den vorrangigen Aufgaben der am Programm Beteiligten gehorten die Reduzie-
rung von Ordnungswidrigkeiten und Verbrechensfurcht. Die Wahrnehmung des Aus-
malles von Stérungen der 6ffentlichen Ordnung wurde gemessen anhand der Antwor-
ten auf Fragen nach folgenden Problemen: Herumlungernde Gruppen, Bettelei, Leu-

te, die Voriibergehende beleidigen, Schuleschwinzen, Trunksucht, Bandcntétigkeit
und der Verkauf und Gebrauch von Drogen.

Die subjektive Wahrnehmung von Stérungen der ffentlichen Ordnung wurdc anhand
von 7 Fragen ermittelt: Nach Beschwerden iiber verlassene Gebéude, verlassene
Autos, mutwillige Zerstbrung an geparkten Autos, iiber schmutzige StraBen und
Wege, mutwillige Zerstorung von Wohnungen, Schmierereien und unerlaubtes Abla-
den von Geriimpel. Die Furcht vor Beliistigungen und Angriffen wurde ermittelt
anhand der Antworten auf Fragen nach Raub, Koérperverletzung, Angst vor unsicher-
en Plitzen und Angst bei Ausgang im Dunkelﬁ. Die Zufriedenheit mit dem Wohn-
gebiet wurde anhand der Frage beurteilt, ob die Verhiltnisse im ‘Wohngebiet sich
verbessert oder verschlechtert hétten. SchlicBlich wwde dic Zufriedenbeit mit der
Polizeiarbeit mit Hilfe der Fragen erkundet, wie gut die Polizei ihre Arbeit verrichte,
um Verbrechen zu bekiimpfen, Opfern von Veirbiedhicrn zu lielfen und um die Ord-
nung aufrecht zu erhalten, und wie hoflich und hilfsbereit sie im Umgang mit den
Bewohnern des Bezirks sei. Die Auswirkungen des Programms wurde mit Hilfe
verschiedenster Kontrollfaktoren beurteilt. Die wichtigsten Kontrollfaktoren waren
die Befragungsergebnisse vor dem Programmbeginn: das AusmaB der . Angst, ‘der
Umfang der Sorge iiber die Ordnungsstérung und das MaB der Zufriedenheit mit
dem Wohnbezirk und mit der Polizei. Die statistischen Analysen kontrollierten auch
noch 10 weitere Faktoren, die oft Angst und andere Einstelhingen beeinflussen:
Alter, Geschlecht, Rassenzugehdrigkeit, Einkommen, Bildung, Familienstand, Haus-
besitz, Dauer der Ortsansissigkeit, Wohnungstyp und héheres Alter. Unterschiede
zwischen dem Programmgebiet und den Vergleichsgebieten, die sich ergeben, wenn
man die Kontrollfaktoren beriicksichtigt, machen deutlich, daB das Programm zu-
mindest einige Auswirkungen hatte.

9. Auswirkungen des Programms in Houston
Tabelle 1 faBt die Ergebnisse der Analyse vor der Durchfiihrung des Programms und
danach zusammen. Sie zeigt, ob Ordnungsstorung, Angst, Unzufriedenheit in jedem
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der Gebiete zu- oder abnahmen. Im Ergebnis lassen sich bescheidene Programmer-
folge nachweisen. Die Projekte schienen den gréBSten Erfolg beim Vorgehen gegen
Stérungen der Gffentlichen Ordnung zu haben. In allen Fillen nahmen solche Stérun-
gen ab. Funf der sechs Vergleiche waren signifikant. Keines der Programme schien
ungiinstige Wirkungen auf die Bewohner des Bezirks zu haben, und die Zufriedenheit
mit der Umgebuug uud die Zufriedenhelt mit der Arbeit der Polizei nahm sowohl
beim biirgernahen Streifendienst als auch in den CORT-Bezirken erheblich zu.

Tabelle 1: Programmergebnisse in Houston

ErgebnismaBstab Programm
Biirgernaher Gemeindenahes Community
Streifendienst Revier Organization
Storung der &6ff-
entlichen Ordnung down down down
“Soziale TIn.
ordnung" down - down
Verhrechensfurcht - down -
Wohnzufriedenheit up + up
Zufriedenheit mit
der Polizei up + up
N ’ 475 401 388

Anmerkung: "Up" und "down" zeigen die Entwicklung entsprechend den fiinf an-
gegebenen Faktoren an. "+" und " zeigen Beziehungen an, die sich wahrscheinlich
ergeben. Jede Spalte nennt das Ergebnis der Gegeniiberstellung von Programmgebiet
und Vergleichsgebiet. Alle Analysen kontrollieren zehn soziotkonomische und demo-
graphischen Faktoren.

Die Angst vor Verbrechen nahm nur im Gebiet mit dem gemeindenahen Polizeire-
vier wesentlich ab.

Diese Ergebnisse wurden dann auch im Bericht der Regierung iiber das Programm
veréffentlicht (Pate u.a. 1985).

Insgesamt kénnen die Ergebnisse als erfreulich fiir die Sondereinheit der Polizei in
Houston angesehen werden. Allerdings gab es ein Problem, das sich in der Tabelle
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nicht darstellen 1d8t. Die Programm- und Vergleichsbezirke wurden nidmlich aus
‘Wohngebieten ausgewiihlt, in denen Schwarze, WeiBe und Menschen spanischer Ab-
stammung wohnen. Dies war eine politische Entscheidung, damit alle Gruppen in
dem Projekt vertreten waren.

Tabelle 2: Verschiedene Wirkungen des Programms auf Untergruppen

ErgebnismaBstab ‘ Programm .
Biirgernaher Gemeindenahes Community
Streifendienst ~ Revier Organization

WeiBe / Hauseig. WeiBe / Hauseig. WeiBe / Hauseig.
Stérung der off-

entlichen Ordnung + + +
“"Soziale Un-

ordnung" + + +
Verbrechensfurcht + + +
‘Wohnzufriedenheit + + + + +
Zufriedenheit mit

der Polizei + +

Anmerkung:

Die Eintragungen geben nur signifikante Beziehungen (p#.05) an. Ziel des Testes ist,
die hauptsichlichen Auswirkungen der Zugehdrigkeit zu einem bestimmten Wohnge-
biet und zu einer Personengruppe zu erforschen. So soll die Allgemeingiiltigkeit der
Erfolge und MiBerfolge des Programms iiberpriift werden und festgestellt werden,
welcher Grad der Bekanntheit des Programms erreicht wurde und ob das Programm
dhnliche Konsequenzen fiir alle Gruppen hitte.

Die Antwort auf beide Fragen scheint negativ gewesen zu sein. Es wurde deutlich,
daf die. Programme nur den besser gestellten Gruppen dieser Wohngebiete halfen.
Im allgemeinen wurde denen, die auf der untersten Stufe der Leiter des gesellschaft-
lichen Erfolgés stehen, iiberhaupt nicht geholfen.

Ein Teil des Problems ist in Tabelle 2 festgehalten. Es ist die Zusammenfassung

einer Analyse, die die besonderen Auswirkungen des Programms auf Untergruppen

kcanzeichnet. Wo cin "+" -LCrgebnis (besser) angezcigt ist, bestand dic statistische
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Wahrscheinlichkeit, daB diese Gruppenmitglieder besser urteilten als ihre Vergleichs-
partner (weniger éngstlich, zufriedener), nachdem das Programm in Kraft trat. Nur
zwei Gruppen sind in Tabelle 1 beriicksichtigt, aber andere soziale Faktoren wie
Dauer der Ortsansissigkeit, Alter und Einkommen zeigen Zhnliche Ergebnisse. Ins-
besondere hinsichtlich des Storefront-Programms und das CORT-Programms waren
Erfolge im groBen und ganzen auf die teilweise deckungsgleichen Gruppen von Wei-
8en und Hausbesitzern in den Programmgebieten zuriickzufithren,

10. Was geschah in Houston?

Wir haben gesehen, dafl die drei Programme in Houston eine mittlere bis hohe Stufe
in der offentlichen Wahrnehmung und im Kontakt zu den Biirgern erreichten und
daf sie alle einige Erfolge aufwiesen. Storungen der &ffentlichen Ordnung aller Art
nahmen ab, und die Zufriedenheit mit Wohngebiet und Polizeiarbeit nahm zu. Die
Beweise fiir die Abnahme von Verbrechensangst waren zwar nicht eindeutig, aber
keines der Programme konnte, gemessen an den Verinderungen, als Fehlschlag
angesehen werden.

Die negativen Seiten dieser Erfolge wurden bei den Tests beziiglich der Allgemein-
giiltigkeit der Auswirkung der Programme sichtbar. Die sozialen Indikatoren, -vor
allem der Rassen- und Klassenzugehorigkeit, lieBen erkennen, daB sozial Unterprivi-
legicite crheblich unterreprasentlert waren, was die Kenntnis von den Programmen
und den Kontakt mit ihnen betraf. Diejenigen, denen es schon bisher besser ging,
kamen auch bei dem Projekt besser weg, und die Kluft zwischen den Bewohnern des
Bezirks wurde tiefer.

Die Unterschiede beziiglich der Programmkontakte und Programmerfolge sind nicht
ungewdhnlich. Es ist oft der Fall, daB Biirger, die ein Eigenheim besitzen, eher von
gemeindebezogenen Veranstaltungen erfahren und bereitwilliger daran teilnehmen.
Dies gilt besonders fiir Gemeinwesenorganisationen (Skogan 1988). Andere Program-
me fithren gleichfalls zu Ergebnissen, die sich nach Rassen- und Klassenzugehorigkeit
unterscheiden. So bringt das pidagogische Fernsehprogramm "SesamstraBe” Kindern
von Begiiterten groBere Vorteile als Kinder von Armen und sozial Unterprivilegier-

ten. Es hat einen pidagogischen Nutzen fiir alle, die es sehen, aber es hat auch eine
Vertiefung der gesellschaftlichen Kluft zur Folge.

Der Mangel an positiven Wirkungen des Programms fiir sozial Unterprivilegierte
kann zuriickgefiihrt werden auf ihre beschrinkte Wahrnehmung des Programms. In
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vielen Fillen waren Schwarze und Wohnungsmieter weniger vertraut mit den Pro-
grammen als WeiBe und Hauseigentiimer. So war die gemeinwesenorientierte Polizei-
dienststelle 43% der Schwarzen und 77% der WeiBen bekannt. Bei Mietern und
Hausbesitzern waren die vergleichbaren Zahlen 46% und 80%. Einige andere Unter-
schiede hinsichtlich Programmkenntnis und Programmkontakt sind im Schaubild 2
dargestellt. Es zeigt Unterschiede im Programmkontakt, die von Rasse und Wohl-
stand abhéngen, in &dhnlichem Ausma8 in allen im Programm erfaten Wohnbezirken
in Houston. Es bestand groBere Wahrscheinlichkeit anzunehmen, daB WeiBe und
Hausbesitzer sich an Hausbesuche durch die Polizei entsannen, daB.sie eher Kenntnis
von Zusammenkiinften hatten und daB sie hiufiger das gemeindenahe Polizeirevier
angerufen oder besucht hatten.

Die unterschiedlichen Wirkungen des Programms in seiner offentlichen Wahrneh-
mung, die in Tabelle 2 und Schaubild 2 festgehalten sind, kénnen auf die Art und
Weise zuriickgefithrt werden, wie die Programme durchgefiihrt wurden. Das gemein-
wesenorientierte Polizeirevier verlieB sich teilweise auf bereits bestehende Organisa-

tionen, um Bewohner des Bezirks fiir Programme der Di lle zu interessieren
und um Kandidaten fiir die Teilnahme an Streifenfahren zu bekommen: Nachbar-
schaftsgruppen organisierten gewdhnt die monatliche Treffen. Der Ansatz erwies sich
als geegnet fiir die Mitglieder dieser Gruppen, aber Schwarze und Mieter sind selte-
ner Mitglied in solchen Organisationen. Das CORT-Programm hielt fast alle Treffen
in dem Teil des Zielgebietes ab, in denen es iiberwiegend Einfamilienheime gab. Das
Probl hngebiet hingegen war dort, wo Schwarzc in Mictwohnungen zusammen-

gedréingt wohnten.

Im Gegensatz dazu unternahm der biirgernahe Streifendienst Anstrengungen, die
iiberwacht wurden, um sicherzustellen, da8 alle Teile des Zielgebiets versorgt wur-
den. Die Polizeibcamten, die die Interviews von Haus zu Haus durchfiihrten, konnten
nur mit denen sprechen, die es wiinschten, aber wihrend dieses Programm ebenfalls
Unterschiede bei den Kontakten beziiglich Rasse und Besitz erkennen lie8, hatte es
insgesamt weniger differenzierte Auswirkungen.

Diese Beobachtungen filhren zu mehreren bedeutsamen Erkenntnissen. So reicht es
nicht aus, Gelegenheiten zu ungezwungenem Kontakt mit der Polizei und zur Teil-
nahme an ihren Programmen zu bieten. Aggressivere, nach auBen wirkende Anstren-
gungen (z.B. durch Haus-zu-Haus-Kontakte), die die Anliegen des Programms im
ganzen Zielgebiet bekannt machten und die nicht davon abhingen, da$ die Bewohner
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zur Polizei kamen, scheinen eine umfassendere und allen Gruppen gerecht werdende
Wirkung erzielt zu haben.

Diese Ergebnisse legen zudem nahe, die theoretische Untermauerung der gemeinwe-
senorientierten Polizeiarbeit nochmals iiberpriifen. Wie Reiss (1971) vor Jahren
feststellte, ist die gemeinwesenorientierte Polizeiarbeit dort ungeeignet, wo Gemein-
wesen durch tiefgreifende Unterschiede, z.B. durch Rassen- und Klassenunterschiede,
in rivalisierende Gruppen gespalten sind. Die Polizei kommt wahrscheinlich am
besten mit denen zurecht, die ihre Einstellung teilen (Morris und Heal 1981). Die
"lokalen Werte", die sie vertreten, sind die eines Teils der Bewohner, aber nicht aller.
In heterogenen Wohngebieten kénnen Bewohner leicht das Ziel von Programmen
werden, ohne dariiber erfreut zu sein. Im Bereich des gemeindenahen Polizeireviers

verstand sich die Polizei am besten mit den organisierten Teilen des Gemeinwesens.
CORT zeigte, daB die Hausbesitzer im besseren Teil des Wohngebietes besorgt iiber
Vorkommnisse im #rmeren Teil waren, Gerechte und angemessene  gemeinwesen-
orientierte Polizeiarbeit hingt letzendlich von einem bestimmten Grad der Homoge-
nitét und der thereinstimmung ab, den man in vielen Wohngebieten nicht vorfindet.
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